
    

Qu’est-ce que l’accueil clinique ?  
  

Votre médecin vous réfère à l’accueil clinique, car vous présentez une condition de santé jugée semi-
urgente qui nécessite une investigation. L’équipe de l’accueil clinique organisera pour vous, les soins et 

services dont vous avez besoins. Vous recevrez un appel téléphonique de notre part peu de temps 
après que votre médecin vous ait référé à nos services.  
  
L’équipe de l’accueil clinique s’engage à :  

 Vous contacter rapidement par téléphone pour évaluer votre état de santé et vous donner un 

rendez-vous 

 Vous rencontrez une infirmière pour vous examiner, faire vos prélèvements sanguins et planifier 

vos examens diagnostiques  

 Débuter le traitement et l’enseignement si nécessaire avant votre rendez-vous avec un médecin 

spécialiste si nécessaire 

 Faire le suivi avec votre médecin référent 

  

Pour votre rendez-vous, veuillez apporter :  

 Les documents remis par le médecin 

 Une liste à jour de vos médicaments, obtenue de votre pharmacie 

 Votre carte d’assurance-maladie (valide) 

 
En tout temps, présentez-vous à l’urgence si vous ne vous sentez pas bien ou si vous présentez une 

détérioration de vos symptômes. Référez-vous au 811 en cas de doute. 

 

 L’équipe de l’accueil clinique  

DOCUMENT À REMETTRE AU  
PATIENT  

Pour vous rendre à l’accueil clinique de Notre-Dame :  

Hôpital Notre-Dame 

1560 Sherbrooke Est (Entre Plessis et Champlain) 

Pour nous joindre : 514-413-8777, poste 124899  

Service offert du lundi au vendredi, de 8 h à 16 h, sauf les jours fériés. 

 
Prendre l’entrée Deschamps, utiliser l’ascenseur 11-12 ou 9-10 jusqu’au 4e étage. Rendez-vous au 

bout couloir de l’aile F, pour vous rendre au local G-4125. 

 
Station de métro Papineau, autobus 45, arrêt Sherbrooke.   

Station Sherbrooke, autobus 24, arrêt devant l’hôpital    

 

 

  



 


